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Seja bem-vindo à principal comunidade do 
setor da saúde da América Latina!

A equipe de marketing da Hospitalar quer ajudar você e 
a sua empresa a terem o melhor desempenho possível 
antes, durante e após o evento. Então veja como 
aproveitar todas as ferramentas e ações que o evento 
disponibiliza para os expositores. Além de dicas para 
maximizar suas oportunidades de negócios.
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Como mais um passo em sua constante evolução, a partir de 2022, a Hospitalar será realizada no São Paulo 
Expo, o centro de exposições mais moderno da América Latina.

Com localização privilegiada, o São Paulo Expo está:

Com mais espaço, comodidade e mais de 6.500 vagas de estacionamento 
coberto, a Hospitalar vai oferecer mais opções para contribuir com a 
melhoria da interatividade entre expositores e visitantes.

Acesse o Guia de SP e confira dicas de hotéis e restaurantes na região!

do Rodoanel Mário Covas do Aeroporto de Congonhas do Metrô Jabaquara

https://www.hospitalar.com/content/dam/Informa/hospitalar/pt/2022/Guia_de_Dicas_SP_PT%202022.pdf
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Ações pré-evento

Hospitalar HUB
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Maximize sua experiência
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A plataforma principal para relacionamento entre expositores e visitantes é a HOSPITALAR HUB.
Todo expositor tem direito a uma página com perfil da empresa, informações de produtos, contato da equipe e a 
possibilidade de agendar e realizar reuniões diretamente na plataforma ou durante o evento.

Você receberá seu login de acesso à plataforma através do e-mail noreply@swapcard.com

ATENÇÃO: os participantes da feira poderão solicitar tanto reuniões online 
quanto reuniões presenciais durante os dias da Feira.

Recomendamos que:
-Preencha as informações da sua empresa;
-Inclua detalhes dos seus produtos;
-Convide os colaboradores do time comercial para fazerem parte da equipe;
-Revise a sua agenda de reuniões no HUB e deixe habilitado os dias que 
poderá atender as solicitações;
-Fique de olho nas mensagens recebidas e nas solicitações de reuniões.

mailto:noreply@swapcard.com
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Este ano, a página de Empresas & Produtos está dentro da 
Plataforma Hospitalar HUB. Cada expositor é responsável por 
acessar o HUB e preencher seus dados. Recomendamos que 
você utilize todas as ferramentas disponíveis no HUB e insira 
as informações completas da sua empresa.

CATÁLOGO IMPRESSO
O Catálogo impresso, que será distribuído durante o evento com 
as informações dos expositores, será produzido com base 
nos dados disponibilizados no HUB.
O prazo para preenchimento das informações para serem 
impressas no catálogo é 15/04/2022.

Caso não tenha recebido o seu acesso ao Hub, entre em contato:
Atendimento.hospitalar@informamarkets.com.br

mailto:Atendimento.hospitalar@informamarkets.com
mailto:Atendimento.hospitalar@informamarkets.com
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Potencialize a presença da sua marca no evento e atraia mais visitantes para seu estande. O 
merchandising é uma ótima forma de ajudar a sua empresa a se posicionar como expositora e 
dar destaque aos seus produtos e serviços.

Se você já contratou algum item de merchandising, fique atento aos prazos para envio dos materiais:

15 de abril
Pacote de logos, anúncio no mapa, totem de sinalização, adesivo de chão, totens de autoatendimento, 
etc.

10 de maio – Entrega no CAEX
Produtos de pavilhão – banners suspensos

Contato para envio dos materiais:

atendimento.hospitalar@informamarkets.com.br

Contato para adquirir itens 
de merchandising:
Izilda.ferreira@informa.com

mailto:rebecca.paixao@informa.com
mailto:Izilda.ferreira@informa.com
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Divulgar novidades e lançamentos é uma excelente estratégia para criar expectativa, 
chamar a atenção dos visitantes e movimentar o seu estande na Hospitalar.
Os expositores têm a possibilidade de divulgar suas informações por meio de nosso:

Atendimento ao Expositor na Assessoria (GPeS):
Isabella Zamberlan
isabella.zamberlan@gpes.com.br | 11 94585-3425

Para isso, entre em contato com a nossa assessoria de imprensa. 
A assessoria está disponível também para receber releases, notas e informações 
que possam ser trabalhadas junto à imprensa e também para apoiá-lo com informações 
do evento.

http://isabella.zamberlan@gpes.com.br/
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A Hospitalar oferece ferramentas gratuitas para você comunicar sua participação no evento. 
Confira:

de banners 
personalizados

de e-mails 
personalizados

de e-mail do evento da Hospitalar

https://www.hospitalar.com/pt/quero-expor/sou-expositor.html
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O Manual do Expositor é uma plataforma online em que você encontra tudo o que precisa para garantir que cada 
detalhe ocorra da melhor forma para a sua empresa na Hospitalar, como:

Credenciamento de equipe; Horários de montagem;

Solicitação de serviços; Catálogo impresso;

Cadastramento de fornecedores; Envio de convites VIP e personalizados.

As instruções para o primeiro acesso ao Portal do Cliente, serão enviadas por e-mail. Se você 
ainda não recebeu o seu login ou está com dificuldade de acesso, acione nosso atendimento.

Informações sobre Portal do Cliente:
Atendimento.hospitalar@informamarkets.com.br

Portal do ClientePortal do Cliente

mailto:Atendimento.hospitalar@informamarkets.com
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Evite surpresas e contratempos: saiba que cuidados tomar na montagem 
do estande e durante o evento para que tudo corra bem.

Todos os estandes devem ser finalizados até as 20h 
do dia 16/05/2022. Após essa data, serão permitidos 
apenas os trabalhos de acabamento interno;

Durante o evento, a manutenção e a reposição de materiais 
dentro dos estandes só serão permitidas das 8h00 às 9h00.

O acesso deverá ser realizado pelo setor de carga e
descarga do pavilhão;

As equipes dos estandes deverão chegar 30 minutos 
antes da abertura dos portões;

Somente pessoas credenciadas terão acesso ao pavilhão;

No momento da abertura dos portões, o seu estante 
deve estar preparado para receber os visitantes.

Não será permitida a entrada de:

Menores de
18 anos

Pessoas calçando
chinelos e vestindo
bermudas

Expositores e
montadores sem
o capacete de
Proteção durante a 
montagem

Para mais informações, consulte o Manual do Expositor.
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Informa AllSecure é o conjunto de processos e medidas de saúde e segurança para eventos da Informa no mundo 
pós COVID-19

Para mais informações, consulte o Manual do Expositor.

A Informa Markets cumpre rigorosamente com as recomendações e determinações dos órgãos estaduais e 
municipais a fim de evitar a disseminação do coronavírus, dentre as quais a apresentação de comprovante de 
esquema vacinal completo para ingresso ao pavilhão durante montagem, realização e desmontagem. A 
comprovação poderá ser feita pelo registro físico, mediante apresentação do comprovante de vacinação, ou de 
forma digital pelas plataformas “VaciVida”, “ConectSUS” ou no aplicativo “E-saúde”, da Secretaria Municipal da 
Saúde.

O protocolo de segurança Informa AllSecure está baseado em quatro grandes pilares: distanciamento 
físico, proteção e detecção de risco, medidas de higiene e segurança e comunicação e você pode consultá-lo em 
nosso site: informamarkets.com.br/allsecure

https://www.informamarkets.com/pt/sobre-nos/informa-allsecure.html?elqTrackId=2FC80321845E27F9CAB3BD505FDDDCD5&elqTrack=true
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Informa AllSecure é o conjunto de processos e medidas de saúde e segurança para eventos da Informa no mundo 
pós COVID-19

Para mais informações, consulte o Manual do Expositor.
Acesse o protocolo de segurança Informa AllSecure completo em nosso site!

www.informamarkets.com.br/allsecure

Obrigatoriedade na apresentação 
do comprovante de vacinação.

https://www.informamarkets.com/pt/sobre-nos/informa-allsecure.html?elqTrackId=200A895A9EE7745ACC3AB0166453C6B5&elqTrack=true
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Convidado VIP

Para indicar seus convidados, acesse o Manual do Expositor.

Vantagens de ser um convidado VIP:

Entrada Exclusiva

Atendimento personalizado

Acesso exclusivo ao lounge VIP do evento com áreas para reuniões, Wi-Fi e 

coffee

20% de desconto para participar dos congressos da Hospitalar 

(HIMSS@Hospitalar / CISS/ Hotelaria e Facilities/ Atenção Domiciliar). 

Todo expositor pode indicar até 50 nomes para receber a credencial de CONVIDADO VIP

Informações sobre Manual do Expositor
Atendimento.hospitalar@informamarkets.com.br

mailto:Atendimento.hospitalar@informamarkets.com
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Em uma parceria com a Via HG Turismo, a Hospitalar oferece pacotes exclusivos e com preços especiais, 
aos seus expositores e visitantes.

Com a agência, além de acesso às tarifas especiais oferecidas pela LATAM (que é a companhia aérea 
oficial da Hospitalar) visitantes e expositores do evento podem aproveitar a viagem para conhecer um 
pouco mais sobre a maior cidade do país, em city tours e desfrutar de diferentes programações turísticas, 
diurnas e noturnas.

Tel: + 55 11 4229 -9593
E-mail: hospitalar@viahg.com.br
Site: www.viahg.com.br

Entre em contato e reserve já o seu.

mailto:hospitalar@viahg.com.br
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São 4 dias de evento para realizar novos contatos, conhecer pessoas, fazer networking e fechar negócios.

Esteja preparado para apresentar seus produtos e realize ações para atrair visitantes ao seus estande:

Disponibilize QR Codes para que 
os visitantes acessem 
facilmente informações técnicas 
dos seus produtos.

Sempre tenha 
alguém disponível para 
receber os visitantes 
e encaminhar para a pessoa 
ideal para atendê-lo.

Utilize o coletor de dados 
da credencial para obter a lista 
completa dos visitantes do 
estande.

Avalie a possibilidade de realizar 
palestras, pequenos eventos 
ou distribuição de brindes em 
seu estande. Atente-se às regras 
do All Secure .

Para mais informações, consulte o Manual do Expositor.
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Mantenha contato com seus leads.

Alguns itens e atividades podem ajudar a atrair a atenção dos visitantes:

Envie e-mails de
agradecimento
aos visitantes
do estande;

Classifique-os
por segmentação
ou prioridade;

Faça uma
pesquisa de
satisfação;

Mantenha o relacionamento
por meio de contatos
periódicos, programa de
relacionamento ou faça dele
um visitante VIP na
próxima Hospitalar.
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