
Manual do 

Visitante

2024

Promoção e Organização

hospitalar.com

As informações que você
precisa para aproveitar,
ao máximo, o maior evento
de saúde da América Latina.



Este material foi feito pensando em você
e no tempo que passou se programando
para participar deste importante encontro. 
Consulte-o antes de iniciar a sua jornada
e sempre que quiser uma referência rápida
para qualquer que seja a etapa do seu roteiro.

Caro(a) visitante,

Seja muito bem-vindo(a)

e um ótimo evento para você!
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Para se credenciar via site, acesse https://www.hospitalar.com/pt/quero-visitar.html
e clique em Garanta aqui seu ingresso.

Você irá para a página https://euvou.events/hospitalar2024,
onde deve selecionar o tipo de ingresso.

Clique na quantidade de ingressos desejada para a visitação
do evento (+) e, em seguida, clique em Continuar.

Insira e-mail, nome e telefone de contato da *pessoa física* que está realizando
o cadastro. Em seguida, clique em Continuar.

Ao ser direcionado(a) para a compra do ingresso, você deverá adicionar
as informações pessoais, como e-mail, nome completo e contato da pessoa
que irá utilizar o ingresso comprado.

Se o ingresso for para você, clique no botão Vou usar essa vaga.
Caso seja para outra pessoa, clique em Outra pessoa.

Caso tenha selecionado uma quantidade incorreta de ingressos,
é possível Remover os ingressos adicionais antes do pagamento.

•

•

•

•

•

•

•

Credenciamento
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Se forem duas ou mais compras de ingresso, preencha as informações de cada pessoa que vai utilizar cada ingresso, 
que são imprescindíveis. Clique em Continuar.

Preencha todo o cadastro e o perfil do profissional, confirme com a leitura do termo e condições, clique em Continuar.

Você será direcionado(a) para a área de pagamento. Escolha a forma – boleto ou cartão – e finalize a compra.

Uma confirmação de inscrição e pagamento chegará em seu e-mail.

Você pode acessar a página de credenciamento sempre que desejar, com o login e a senha que criou durante
o cadastro: https://euvou.events/hospitalar2024/login.

Se dois ou mais ingressos forem adquiridos, cada pessoa receberá no e-mail cadastrado o link para finalizar
o perfil e imprimir a credencial após a confirmação do pagamento.

•

•

•

•

•

•

Credenciamento

Para imprimir, basta acessar a sua credencial no e-mail ou na plataforma e fazer a impressão normalmente.
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Existem muitas formas de ir à Hospitalar e recomendamos que você utilize 
vans e caravanas que permitem o acesso à nossa Rota Expressa. 

Quer chegar de carro particular? Então dê carona aos colegas, ajude a 
diminuir a quantidade de carros chegando no evento. Seja sustentável 💚.

Visitantes que utilizarem transfer ou organizarem excursões, têm acesso
ao pavilhão por meio da via exclusiva que garante uma entrada e saída mais 
ágil e eficiente.

Todos os ingressos de visitação também dão direito ao transfer gratuito 
partindo do metrô Santos-Imigrantes, Aeroporto de Congonhas, Shopping 
Plaza Sul e do estacionamento do Zoológico. 

Estacionamentos no São Paulo Expo têm custo a partir de R$ 80.

Como chegar
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Como chegar

A Hospitalar acontece no

São Paulo Expo

Rodovia dos Imigrantes, km 1,5

CEP: 04329-900 - São Paulo (SP)
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Credenciamento

Se você já pagou a sua inscrição, há duas entradas 
possíveis: sul/principal (entrada da lateral, em frente 
ao edifício garagem) e a entrada norte (lateral 
oposta ao edifício garagem).

A entrada VIP é pelo pavilhão 1 – entrada principal 
dos pavilhões.

O CAEX, Centro de Atendimento ao Expositor, tem 
entrada pelo pelo pavilhão 2, outra das entradas 
principais dos pavilhões.

Quem vai fazer o credenciamento e pagamento 
durante a feira, de forma presencial, utiliza a entrada 
pelo lado sul, em frente ao edifício garagem.

As saídas são pelo pavilhão 3 ou ao norte do 
pavilhão, ao lado da entrada norte.

Cheguei



Manual do Visitante | Hospitalar 2024

hospitalar.com

Veja quais são os oito setores nos quais estão divididas as diversas áreas 
de negócios disponíveis no evento e onde estão localizados.

Setorização da feira de negócios

Setores
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A programação completa está disponível aqui:

Os Conteúdos de Parceiros e os Congressos Hospitalar acontecem no 
mezanino. A entrada é feita, portanto, somente pela escada rolante
ou seguindo pelo edifício garagem e atravessando a passarela. A escada rolante 
que dá acesso ao mezanino fica ao lado sul, em frente ao edifício garagem.

Conteúdos

Clique aqui para ver a programação completa
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Tem alguma questão que ficou em aberto para você? Então, antes de consultar
os nossos canais de atendimento, por favor, confira se alguma delas está nessa lista.

Dúvidas e FAQ

- Posso levar meu filho/filha (bebê ou criança)?

R: Sim, porém, devem estar acompanhados dos pais ou responsáveis legais, com termo de responsabilidade assinado. 
Crianças a partir de 10 anos também devem adquirir ingresso. 

Menores acompanhados dos pais: os pais e o menor deverão obrigatoriamente apresentar seus documentos originais. 
Menores acompanhados do tutor, guardião ou de um parente autorizado: os acompanhantes deverão apresentar 
documento de autorização assinado pelos responsáveis do menor, com firma reconhecida, além de cópia autenticada ou 
documentos originais dos responsáveis, do próprio menor, e os seus próprios. 

*Reforçamos que não recomendamos a presença de crianças e adolescentes no evento, por ser um evento corporativo, com bastante 
iluminação e sonorização, e onde as pessoas fazem uso de bebidas alcoólicas no happy hour.

- Cadeiras de rodas estão disponíveis para PNE?

R: Sim, basta solicitar no CAEX e deixar o documento para poder retirar a cadeira de rodas elétrica.
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- Há uma pessoa tradutora/intérprete para outras línguas?

R: Sim, contamos com tradução simultânea nos conteúdos de palestras e congressos. 

- Estou com dificuldades no credenciamento.

R: O suporte ao visitante vai te ajudar da melhor forma. Pode mandar sua situação no email 
visitante.hospitalar@informamarkets.com.br ou WhatsApp (11) 98238-0703.

- O ingresso é válido para apenas um dia?

R: Não, o credenciamento é único, válido para os quatro dias de evento

- Como faço para obter meia entrada para estudante?

R: Não temos meia entrada, o valor é único. A lei 12.933/2013 da meia-entrada é aplicada apenas em eventos culturais, 
artísticos e esportivos.

Dúvidas e FAQ
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